
 

 

                                                 

   

   

 

 سٌاست جنظٌو العلاكت 

 نع الهسحفٌذًن
 

الذعىة والإرشاد وجىعٌت جهعٌت 

  الجالٌاث بهحافظت النهاص



 

 

 

  

 :جههٌذ

السياساث والإجرااااث  بمحافظت النماص الدعوة والإرشاد وجوعيت الجالياثجضع جمعيت 

الحر  جرنظع عتهح را بجميررع ا مرااس فرد فسررحعيدند وداعمريد وفحهروعيد و تفرر    

بمررا نلعررو  ارروع الجمعيررت و افررت  رروت ا مررااس ا وجلررلو قوظمررت العمررو والعاررود 

المصرردر ا ساسرر  فرر  جحدنررد  ارروع وواجقرراث المحعاهرردند وماناررت قدا  ررا وجقعرراث 

سؤوليت ومانات جسونت الختفاث الح  هرد  جنلرم فرد داا   و دود المالحاصيا ف  الا

جررااا جنعيررو  رروت العاررود والخرردفاث بلررلو نلعررو  مانررت ا مررااس  اث العتهررت فررع 

 الجمعيتا 

علررص غرريلت العتهرراث فررع المسررحعيدند  وجضررع ل ررا قولونررت فررد  ررت   جمعيررتالوجا رر  

علي ا وجعميم ا بمرا وضع آليت لحنظيع  وت العتهتا فع فااجعح ا باسحماار والحعدنو 

 نلعو  اوع المسحعيدا

 الهذف العام :  

جارردنع  دفررت فحميرر ة للمسررحعيدند فررد  افررت اللرراا   بوجاررال وسرراعت وجررودة عاليررت 

لإوجررام فعررافتج ع وفحابعررت فحهلقرراج ع وفاحا رراج ع والعمررو علررص فواغررلت الحهررونا 

ا  رررداس   والححسررريد الحررر  جرررحع بالحعررراول فرررع  افرررت الج ررراث للوغرررو   لرررص جحايررر  

 ا المسحعيد والوغو   لي ع بمس و الهاع دول الحاجت  لص ملب

 الأهذاف الحفصٌلٌت :  

  جاررردنا  اجرررت المسرررحعيد و افرررت العةررراث المسرررحعيدة فررر  الجمعيرررت فرررد  رررت  جسررر يو

 االإجااااث و صول ع علص  افت الخدفاث المهلوبت دول عناا وفلات

  االاللحاوويت ف   دفت المسحعيدجادنع الخدفاث المحلافلت بم دد ا ساليب 

  جارردنع المعلوفرراث والإجابرراث بلررلو فت ررع بمررا نحناسررب فررع جسررا لاث المسررحعيدند

 اواسحعساراج ع فد  ت  عدة هنوا ث

  جارردنع  دفررت للمسررحعيد فررد فوهعرر   عاوررا  لوهحرر  وجارردناا لظاوفرر  وسرراعت اوجررام

 ا دفح 

 



 

 

 

 

 

 فرررع جرررودة الخدفرررت المادفرررت الحا يررر  علرررص عمليرررت هيررراي رضرررا المسرررحعيد  وسررريلت لا

 اوالححسيد المسحما لإجااا جادنع  دفت وقداا فادم الخدفت

 والممارسراث  منادة ذات واوحماا المسرحعيدند بالجمعيرت فرد  رت  جقنر  قفضرو المعرانيا

 : ف  جادنع الخدفت للمسحعيد و لك عد مان  فا نل 

 ف  الجمعيتاجصحي  المعا يع السا دة لدى المسحعيد عد الخدفاث المادفت  -

 اجلوند اوهقاعاث وهناعاث انجابيت جدندة وحو الجمعيت وفا جادم فد  دفاث -

ولا ذاافت جاييع الخدفت لدى المسحعيد والحلجيع علرص  لرك والحم رد علرص قل جايريع  -

جررودة  الخدفررت  رر  فررد  ارروع المسررحعيد  يررز قو ررا قداة للحاررونع والحهررونا لا للعاررا  

 اوالحل يا

دفت بيد جميع ا هسام الح  جادم  دفاج ا للمسحعيدند الدا ل  ولا ذاافت جودة الخ -

 اقو  الخارج 

ابحلار فعا يع وجانيا ث  دارنت لترجااا بمسحوى وووعيت الخدفاث المادفت للمسرحعيد   -

وفحاولت الاضاا علص فعوهاث جادنع  دفاث  اث جودة عاليت و لك فرد  رت  الحهرونا 

 اللمسحعيد فد  ت  جلمس قراا المسحعيدند والححسيد المسحما للخدفاث المادفت

 اللنىاث الهسحخذنت للحىاصل نع الهسحفٌذًن:    

 الماابلتا   -1 

 الاجصالاث ال اجعيتا -2 

 وسا و الحواغو الاجحماع ا -3 

 الخهاباثا -4 

  دفاث ملب المساعدةا -5 

  دفت الحهوعا -6 

 الموهع الاللحاوو  للجمعيتا -7 

  الملاجب العاعيتافنادنب  -8 
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 :الأدواث الهحاحت لهىظف علاكاث الهسحفٌذًن للحىاصل نع الهسحفٌذًن 

 ا1  الت حت ا ساسيت للجمعيت 

  ا2  دليو  دفاث القحز الاجحماع 

 ا3  دليو سياست الدعع للمسحعيدند 

 ا4  ملب دعع فسحعيد 

نعانلاجه وًحو الحعانل نع الهسحفٌذ على نخحلف الهسحىًاث لإنهاء    

 بالشكل الحالٍ:

اسحاقا  المسحعيد بلقاهت وا حاام والإجابت علص جميع الاسحعساراث و عهاا المااجع  -

 الوهخ اللاف ا 

الحم د فد جادنع المااجع  افت المعلوفاث المهلوبت   وعلص المووف فهابات القياواث   -

 والحم د فد غت يح ا وهخ الحادنعا 

للمسحعيد فعلص المووف   الح  لمسةو  القحز ف   الت عدم وضوح الإجااااث  -

 الاجحماع  للإجابت علص جسا لاج  و نضاح الجواوب الحنظيميتا

الحم د علص غحت القياواث المادفت فد ما    الدعع والحوهيع علي ا وقو   فسؤو   -

 فسةوليت  فقاشاة عد غحت المعلوفاثا 

القحز لدراست ملق  والاد علي  بلمل هقول   تلحوضي  للمسحعيد بمل ملق  سيافع للجنا -

 قو  رفض   ت  فدة لا جاو عد قسقوعيدا

 اسحلما  اجااااث الحسجيو فع ا حما  الهلقاثا -

 جادنع الخدفت التمفت ا -

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 آلٌت الحأكذ نن اسححلاق الهسحفٌذ للخذنت

العةاث ج دس آليت الحم د فد اسححااع المسحعيد للخدفت  لص ضمال وغو  الخدفت  لص 

المسح دفت بللو عاد  وفوضوع ا وجحمرو  وت الآليت ف  فجموعت فد الإجااااث 

المحقعت لجمع المعلوفاث وجاييم ا  ب دس جحدند فا   ا  ال المسحعيد نسحوف  

 اللاوط التمفت للحصو  علص الخدفتا
 

 خطىاث آلٌت الحأكذ نن اسححلاق الهسحفٌذ للخذنت

 لهسحفٌذ للخذنت بالخطىاث الحالٌت:جهز آلٌت الحأكذ نن اسححلاق ا

 :ناوم المسحعيد بحادنع ملب الخدفت  لص الجمعيت   جلذًو طلب الخذنت

ونحضمد الهلب المعلوفاث اللخصيت للمسحعيد  بالإضافت  لص المعلوفاث 

 المحعلات بلاوط الحصو  علص الخدفتا

 :ييع جاوم الإدارة المخحصت بجمع المعلوفاث التمفت لحا جهع الهعلىناث

 اسححااع المسحعيد للخدفت  و لك فد  ت  فصادر فخحلعت  فرو:

 الوذا   الاسميت  فرو ال ونت الومنيت قو السجو المدو ا 

 الاسحماراث والمعلوفاث الح  نادف ا المسحعيدا 

 ال ناراث الميداويت  ف  الحالاث الح  جسحدع   لكا 

 :المعلوفاث الح  جع جمع ا  جاوم الإدارة المخحصت بحاييع  جلٌٌو الهعلىناث

 و لك باسحخدام فعانيا فحددة  فرو:

 اللاوط الواردة ف  اللوا   وا وظمت المنظمت المعحمدة ف  الجمعيتا 

 



 

 

 

 

 المعانيا الم نيت المعحمدةا 

 :جاوم الإدارة المخحصت بوغدار هاار بلمل اسححااع المسحعيد  إصذار اللزار

 للخدفت  ونقلغ المسحعيد ب وا الااارا

 أنىاع آلٌاث الحأكذ نن اسححلاق الهسحفٌذ للخذنت

جخحلف آلياث الحم د فد اسححااع المسحعيد للخدفت با حتس ووع الخدفت المادفت  

 ومقيعت العةاث المسح دفتا وفد قش ا قوواع  وت الآلياث فا نل :

 :نحع في ا فحص الوذا   والمسحنداث الح  نادف ا  آلٌت الفحص الإداري

 المسحعيد  للحم د فد اسحيعا   لللاوط التمفت للحصو  علص الخدفتا

 :نحع في ا  جااا فاابلت شخصيت فع المسحعيد  لجمع  آلٌت الهلابلت الشخصٌت

 فعلوفاث  ضافيت  و   الح   وجاييع فدى اسححااه  للخدفتا

 :ٍفي ا منارة المسحعيد ف  فن ل  قو فلال عمل   نحع  آلٌت الفحص الهٌذان

 للححا  فد  الح  وواوف ا
 

 أههٌت آلٌت الحأكذ نن اسححلاق الهسحفٌذ للخذنت

 جسا ع آليت الحم د فد اسححااع المسحعيد للخدفت ف  جحاي  ا  داس الحاليت:

 ضمال وغو  الخدفت  لص العةاث المسح دفت بللو عاد  وفوضوع ا 

  اسحخدام الخدفت قو الا حيا  في اافنع  سااة 

 جحسيد جودة الخدفت المادفتا 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 خاجهت

جلعب آليت الحم د فد اسححااع المسحعيد للخدفت دورًا ف مًا ف  ضمال وغو  الخدفت 

 لص العةاث المسح دفت بللو عاد  وفوضوع ا ونجب قل نااعص ف   لك  صوغيت 

اعاث وف  اسححااع المسحعيدند ل وا المسحعيد و الدهت و الحاص علص جوجي  الحق

 الحقاع ا

 

 بهحضـــز نجلس الإدارة  السٌاستاعحهــذث هـذه 

 م82/4/8085وجارًخ  (3ركو )

 

 

 


